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J | ¢ App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=io.tixngo.app.tue
https://apps.apple.com/ar/app/tuentrada-wallet/id6443433994

1.Descarga TuEntrada Wallet

Descarga TuEntrada Wallet desde:

b DISPONIBLE EN ’ DISPONIBLE EN

Google Play S App Store

Para ingresar al evento es imprescindible que cuentes con un smartphone que te permita descargar la
aplicacion, excepto en el caso de que la entrada sea para un menor (ver la siguiente pagina).


https://play.google.com/store/apps/details?id=io.tixngo.app.tue
https://apps.apple.com/ar/app/tuentrada-wallet/id6443433994

2.Iniciar Sesion

Debes ingresar a tu cuenta con el mismo email
que utilizaste al momento de comprar tus
entradas. Te llegara un codigo de verificacion
para validar tu identidad.

3.Entradas disponibles

Tus entradas estan disponibles. Ahora podras
transferirlas.
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ENTRADA DISFONIELE PROXIMAMENTE
Tu entrada se activara el dia antes del evenia,

TuEntradg P

TuEvento

ctor Preci Ingreso
ampo $150.00 Puerta1

Expediente
94922

En el caso de los menores que no
tengan smartphone, la entrada debera
ser presentada junto a la del adulto
responsable.

En este momento tus entradas estaran
visibles pero no habilitadas.

Solo se habilitaran 1 dia antes del
evento.



4.Envio de entradas

Entrada 1de 1
L

Confirmar

TuEvento 1 ENTRADA(S]
N2 2022 | 2100 | Ublcac

Sector Campo - Precio $ 150,00 - Ingreso
Puerta 1 - Expediente 94902
= Entrada no asignada todavia

+ Selecclona mas entradas para enviar

Pasos a segquir

Destinatario de la entrada
ejempledtuentrada.com

Motive de |a transferencia

Selecciona un motive de
transferencia

TuEvento

@ Ubicacion Idioma para el envio de tu(s)
2 entrada(s)
) 3112.2022 Espafial
£ Horario del events 21:00

Sector Precio Ingreso "
Campo % 150.00 Puerta 1 # Asignar entrada

Expediente - ‘ 2

94902

EMTRADA ASIGNADA )
Entrada no asignada, > E nviar entra ()

(Pantalla del comprador)

Hacer click en el boton ode la parte inferior derecha de la pantalla. Se abrira una

ventana donde aparecera el boton “ENVIAR ENTRADA”. e
« Ingresar el email del destinatario de la entrada o seleccionarlo de tu lista de contactos.
« Hacer clic en la flecha.e
« Una vez ingresado el email del destinatario, hacer clic en “ENVIAR”. o



(Pantalla del receptor)

El destinatario debera descargar la aplicacion y aceptar la
transferencia desde su cuenta, en caso de no aceptar el
envio, las entradas seran devueltas al comprador en 24 @ Crerence s
horas. entradas !

B t to e

. TuEntrada.com !
TuEntrada, {Un munde Increlble para
1

@ INFORMACION IMPORTANTE
Las entradas pueden ser enviadas solo una vez y inicamente

por el comprador.




5.Cancelar la transferencia

¢, Querés cancelar un envio?
Si el destinatario aun no ha validado la transferencia:

s eventos

@ Espafial =

envenido a TuEntrada Nombre Apellido

- == d Wallet! elemplogiuentrada.com

Una nueva manera de llevar tus entradas |

Mi Perfil

TuEvento

1 entradal(s)
TuEntradg P

TuEntrada nueva app, nueva
experiencia

Aplicaciones electronicas en el
mundo moderno
Mas segurg, mas infekoente, mas

Léeme

Cerrar sesion

rada 3100 A——

Entrada pendiente

i)

TuEvento

Campo $150.00 Puertai

94902




Ir al menud principal y hacer clic en el boton de la parte superior izquierda. o
Seleccionar la opcion “PENDIENTE”. &)
Hace clic en el boton “CANCELAR EL ENVIO”. o

Si el destinatario ya valido el envio:

Debes pedirle que devuelva la entrada a través de TuEntrada Wallet porque el destinatario no puede
realizar un envio a un tercero.
Para eso debe realizar los siguientes pasos:



Mis eventos

iBienvenido a TuEntrada
newai®  Wallet!

Una nueva manara di [ledar s entradss |

TuEvento
Tu ____;:m 1 entradafs) o

ENTRADA ASIGNADA A
Entrada no asignada todavia

TuEvento

# Asignar entrada
@ Ubicacion

£ 3112.2022

3 Horario del evento 21:00

= Enviar entrada

Sector Precio Ingreso
Campo $150.00 Puerta

Expediente

Ingreso permitido selo para la ubicacion,
ENTRADA ASIGMNADA A fecha y hora indicados
Entrada no asignada todavia TICKET APP NO °
TUEN-10228757611922

Abrir la aplicacion y seleccionar el entrada en cuestién.o

Hacer click en el boton ede la parte inferior derecha de la pantalla. Seleccionar la opcion “DEVOLVER
ENTRADA"E)

Luego de unos momentos el entrada aparecera en tu menu principal.



TuEvento
@ Ubicacion
£ 3112.2022

2 Horario del evento 21:00

Sector Precio Ingreso
Campo $150.00 Puerta1

Expediente

94902

ENTRADA ASIGNADA A
Entrada no asignada todavia

1 DIA ANTES DEL EVENTO

Vas a recibir una notificacion informando que tus entradas
ya se encuentran disponibles.

Activar tu entrada

El dia antes del evento recibiras una notificacion desde la
app informandote que tu entrada fue activada.



« Unicamente vas a poder acceder al evento si tu entrada fue activada. No necesitas imprimir tu
entrada.

« Lo mismo aplica para las personas a quien le hayas transferido una entrada. Cada uno debe
presentar la entrada activada en su smartphone personal.

INFORMACION IMPORTANTE PARA RECORDAR

« Antes de dirigirte al evento, asegurate que tu smartphone se encuentre con carga.

« En la aplicacion podés tener mas de una entrada.

« Es recomendable que cada persona que vaya al evento, se baje la aplicacion y tenga su entrada en
su celular. En el caso de menores sin celular, las entradas las puede tener el mayor responsable en su
celular.



Recomendacion

=hl-
Onn

 Unicamente vas a poder acceder al evento si tu entrada fue activada.
Las capturas de pantalla y videos no seran tomados como entrada valida para el ingreso.
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https://twitter.com/tuentrada
https://facebook.com/tuentrada
https://instagram.com/tuentrada
https://www.tuentrada.com/wallet/faq
https://www.tuentrada.com/privacidad/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfrWGXft0Ey9-ZPnHo20fMNbYIP3A_WaTIDPH1IccWeyHiNLw/viewform
https://play.google.com/store/apps/details?id=io.tixngo.app.tue
https://apps.apple.com/ar/app/tuentrada-wallet/id6443433994

